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开展“市场监管系统行风建设三年专项行动”以来，霸州市局紧紧围绕市局工作部署，以“转作风、提能力，创一流业绩、树一流形象”为目标，以强化“规矩意识”为统领，以机制创新为手段，以制度建设为保障，着力解决突出问题，全面启动了行风建设三年攻坚专项行动。
一、推进端口前移下沉，着力解决服务“低质低效”问题
推行“快服务”，依托霸州知识产权快速维权中心，建立了外观专利授权“快速通道”，周期由原来的3-6个月压缩至5个工作日，同时与廊坊市中级人民法院、安次区人民法院建立了诉调对接机制，提高了维权效率。推行“全服务”，强化质量基础设施“一站式”服务平台功能，融合标准、计量、质检、认证、品牌等职能，提供质量上门服务1230家（次），方便了企业。推行“简服务”，实行异常名录管理股室和基层所“双轨制”，企业可就近就简办理移出业务，满足了企业需求。推行“精服务”，组织银企对接活动，为供需双方牵线搭桥，促成专利质押融资9300万元，加强了流动性支持。
二、探索体制机制创新，着力解决监管“盲目蛮干”问题

    培育“精干力量”，将21个基层所整合为13个，每所人员8-15人，所领导1正1副配置，改善了“所多人少”、“官多兵少”的不合理结构，集中了监管资源。确保“精准定位”，改“包联”为“直管”，由7名科级干部直接管理基层所，权责一体，强化了责任传递和压力传导；需基层所承担的任务，先经股室、所、执法稽查主管领导会商确认，由执法稽查一个口下达，防止机关向基层“甩包袱”，强化了基层所基础监管职能。实施“精确管理”，以省市考核项目指标为蓝本，建立了“三品一特”、质量强市、知识产权三个工程清单，力求目标明确，路径清晰，问责有据。

    三、完善监督制约措施，着力解决执法“简单粗暴”问题

    “一套程序运行”，建立了案源登记、行政处罚、罚没物资处置等8个台账，完善了案件评查和文书登记使用管理制度，，防止随意执法。“一支队伍对外”，集中业务科室执法权限，交由所队行使，防止多头执法。“一个规范约束”，制定《市场监管领域基层执法工作指南》，防止选择性执法、重复执法。“一个闭环管理”，建立科级干部负责、基层所办案、业务科室把关、法规科核审、执法队督查工作机制，防止任性执法、滥用自由裁量权。“一条信息双向通道”，监察室、法规股每月随机抽取案件相对人电话回访、现场走访，防止暗箱操作，以案谋私。
四、强化机关纪律监督，着力解决作风“懒散疲沓”问题

完善机关管理制度，修订了《考勤和请休假管理办法》、《基层综合考核评价办法》、《个人综合考核评价办法》等，综合德、勤、能、绩、廉等要素，细化了奖惩措施。强化结果运用，每月根据个人现实表现由股室所队自评、主管领导评测、领导班子评定，给出“优秀、较好、一般”三个等次评价，作为职级晋升和绩效考核的依据。加强日常监督管理，监察室、稽查队开展经常性明察暗访活动，录像资料在机关大厅显示屏重复播放，起到了警示提醒作用。狠抓工作落实，局领导班子每周召开汇报会，听取股室所队工作汇报，督促进度，协调解决难点、堵点问题，加大了推动力度。
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